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DECLARATIA MANAGERULUI }
PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul ~structurilor din cadrul Centrului de Evaluare si Tratament a
Toxicodependentlor pentru Tineri Sfantul Stelian a stabilit ca principali directie a politicii sale
managerile implementarea unui sistem unic si coerent de prestare a serviciilor medicale, prin
asigurarea de competente in domeniul de activitate si cresterea permanenti a calititii actului
medical, prin implementarea sistemului de management al calititii ca metodi de apropiere de
beneficiari, de nevoile lor, de modelele europene.

Politica in domeniul calitatii este comunicatd, inteleasi si aplicatd in cadrul Centrului
de Evaluare si Tratament a Toxicodependentlor pentru Tineri Stantul Stelian prin instruire,
afisare si printr-un dialog permanent cu personalul din cadrul tuturor compartimentelor, pentru
adecvarea scopului, contextului institutiei si sustinerii directiei ei strategice.

Ca manager interimar al Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentlor
pentru Tineri Sfantul Stelian imi declar angajamentul de asumare a rispunderii pentru
eficacitatea sistemului de management al calititii, de asigurare a faptului ci politica si
obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite si sunt compatibile cu contextul si directia
sistemului de management al calititii sunt integrate in procesele specifice, de comunicare a
importantei unui management al calititii eficace.

Pentru implementarea sistemului de management al calititii, subsemnata Maria
Popescu manager interimar al Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentlor pentru
Tineri Sfantul Stelian, precum si conducerea spitalului la nivelul tuturor structurilor se
angajeazd si:

- intreprindd toate demersurile pentru a comunica angajatilor orientarea citre pacient si
importanta respectirii cerintelor legale aplicabile in spital;

- stabileascd politica si obiectivele de calitate la nivelul spitalului precum si asigurarea
infrastructurii si a mediului de lucru adecvat pentru desfisurarea corespunzitoare a tuturor
proceselor si alocarea resurselor pentru atingerea acestor obiective;

- stabileascd planurile de actiune, disponibilitatea resurselor, precum si intregul sprijin in
colaborarea cu ANN.M.C.S in vederea imbunititirii continue a Sistemului de Management al
Calitdtii in conformitate cu standardele si metodologia de evaluare si acreditare in vigoare;

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si pentru a satisfice intr-o masuri cit mai
mare necesitatile si asteptarile pacientilor de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom
conforma principiilor care stau la baza:

- Cerintelor standardelor de referintd SR EN 9001:2015;

- prevederilor Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sinititii, republicati, cu
modificdrilr si completérile ulterioare;

- prevederilor Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in domeniul medical;

- prevederilor Legii nr 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si
completirile ulterioare.

- Standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational si

Managementul clinic.
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Obiectivele noastre sunt:

- consolidarea pozitiei spitalului si dezvoltarea activititilor conform nevoilor de
sandtate ale populatiei;

- cresterea calitdtii actului medical la cote cit maj performante prin pregitirea
profesionald continui a intregului personal, achizitionarea aparatii performante, dotarea unitatii
conform standardelor/ normelor in vigoare;

- orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea
asistentei medicale centrate pe pacient;

- asigurarea continuititii asistentei medicale si dupi externarea pacientului prin

colaborarea cu asistentul social, medicul de familie » medicul si psihologul din cadrul Centrului
de Sanitate Mintali;

- eficientizarea actului medical ( scaderea timpului de dg. / scaderea costurilor);
scdderea costurilor nu se face in detrimentul calitatii;

- cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bung planificare a activitatii;

- instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilititii acestuia si
ridicarea nivelului de cunostinte;

Pentru mentinerea si imbunititirea continui a sistemului de management al calititii,
toti angajatii spitalului au obligatia sd cunoasci si si respecte documentele sistemului de

management al calititii si si transpuni in activitatea curenti principiul care pozitioneaza
pacientul in centrul atentiei.

Obiectivele generale in domeniul calitdtii sunt corelate cu obiectivele masurabile si
indicatorii de performantz stabiliti la fiecare nivel si functie relevanti din cadrul spitalului, a
céror realizare se analizeazi pentru adecvarea continui a politicii.

Conducerea Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentlor pentru Tineri

Sféantul Stelian 1si asuma intreaga responsabilitate pentru Politica declarati si pentru rezultatele
obtinute ca urmare a aplicrii ei.
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